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INTRODUCTION

En informatique, et dans notre cas précis, l'installation est la procédure permettant l'intégration d'un logiciel sur un ordinateur. Cette procédure est plus ou moins complexe selon l'ordinateur, le système d'exploitation et selon qu'il existe un installeur (petit logiciel qui se charge de l'installation) ou pas. Tandis que la désinstallation, permet d’enlever un logiciel sur un ordinateur.
Notre étude sur l’installation et la désinstallation se portera sur une suite bureautique de la firme MICROSOFT dénommée MS OFFICE PROFESSIONAL EDITION 2003 (version 11). Nous avons porté notre choix sur cette version du fait que l’installation de celle-ci ne requiert pas de grandes configurations, donc supportée par un grand nombre de systèmes.
1- GENERALITE SUR MS OFFICE

Microsoft Office est une suite bureautique propriété de Microsoft elle est développée pour les plates-formes Windows et Macintosh. Microsoft Office inclut la suite bureautique, les serveurs associés et les services basés sur le Web. Les versions récentes de Microsoft Office s’appellent maintenant « Office System » (Exemple Microsoft Office System 2007 plutôt que « Office Suite » pour mieux refléter le fait qu’elles incluent aussi les serveurs.

Microsoft Office fait son apparition dans les années 1990, et était au commencement une sorte de paquet comprenant des applications qui étaient vendues séparément auparavant. L’avantage de la suite sur les logiciels séparés était le moindre coût. La première version de la suite bureautique contenait Word, Excel et PowerPoint. Il a également existé une offre commerciale « Pro » (professionnelle) qui incluait Microsoft Access et Microsoft Schedule Plus. Au cours des années, les applications bureautiques se sont développées, partageant certains composants comme un correcteur d’orthographique, la possibilité d’intégrer un élément OLE et les scripts en VBA.
Microsoft Office est actuellement la suite bureautique la plus connue dans le monde. Depuis la version 2003, Microsoft a rajouté le mot « Office » devant le nom de chaque logiciel de la suite qui semble devenir de moins en moins adaptée pour les particuliers, Microsoft recommandant Works Suite pour la famille.

NB : Microsoft Office étant un logiciel propriétaire, sa redistribution est interdite, et pour chaque matériel équipé, une licence doit être payée.
2-
INSTALLATION DE MS OFFICE 
(CAS DE MS OFFICE PROFESSIONAL EDITION 2003)

2-1-
Configuration requise
Pour l’installation de MS OFFICE 2003 une certaine configuration est requise afin de travailler dans un environnement confortable.
Voici la configuration minimale requise, selon MICROSOFT, pour faire fonctionner OFFICE 2003. Bien évidemment le fait de disposer d’une configuration plus ‘’musclé’’ est totalement bénéfique, voire recommandé pour tirer pleinement partie du logiciel.

· Ordinateur de type IBM PC ou Compatible

· Systèmes d’exploitation : WINDOWS 2000 (avec service pack 3), WINDOWS XP, WINDOWS 2003 SERVERS, ou versions ultérieure

· Processeur cadencé au minimum à 133 MHz (un Pentium 3 ou AMD Athlon est recommandé)
· Mémoires vives : 64 Mo de RAM (128 Mo recommandé)

· Espace minimum disponible sur le disque dur de 400 Mo (En fonction du type d’installation)
· Un lecteur de CD-ROM
· Un moniteur offrant une résolution minimale de 800×600 en 256 couleurs

· Une souris ou un périphérique de pointage compatible

2-2-
Méthodes d’installation

Le programme d’installation de MS OFFICE 2003 peut débuter de deux manières ; soit par un CD-ROM de type bootable (AUTORUN) ou par action direct sur le fichier exécutable (SETUP.EXE) dans le cas où le disque ne l’est pas.
N.B : Dans chacun des deux cas nous aboutirons aux mêmes résultats.
2-2-1-
CD de démarrage (Autorun)

L’installation de MS OFFICE 2003 par CD-ROM bootable est la plus simple et la plus aisée. Cette méthode consiste à insérer le disque dans le lecteur de CD ou DVD et attendre quelques secondes jusqu'à l’apparition d’un menu de sélection où donne directement accès à la phase d’authentification.
2-2-2- Accès direct au fichier exécutable (setup.exe)
Cette méthode est destinées aux utilisateurs avertit car ici pour lancer le processus d’installation il faut repérer et agir (double cliquer) directement sur le fichier exécutable (SETUP.EXE ou INSTALL.EXE)


2-3- Processus d'installation

Lorsque nous avons inséré le CD-ROM bootable ou double cliqué sut le fichier SETUP.EXE nous débutons maintenant le processus d’installation. Nous étudierons cas par cas ce processus.



2-3-1- L’authentification

L’utilisation de MS OFFICE 2003 n’est pas gratuite de ce fait chaque produit utilise un code de 25 caractères (clé du produit) livré avec le pack, à insérer dans 5 champs (comme le montre l’image ci-dessous) et sans lequel l’installation serait impossible.
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2-3-2 - Informations sur l'utilisateur
A ce niveau il convient de fournir des informations personnelles sur l’utilisateur du produit
[image: image2.jpg]1 Installation de Microsoft Office 2003

Microsoft Office Professional Edition 2003

oo L
[+1]

Informations utilsateur

Nom dutisateur [KOUANE K. AUGUSTIN
Inkiales
Organisation fHoME

Mirosoft attache une importance particuiére 3 s confidentialts. Pour obtenir des
informations sur la manire dank Microsaft contribue & pratéger la canfidentialts et a
sscurté de vos donnéss, ciquez sur e bouton Ade.






2-3-3- Contrat de licence

Cocher la case « J’accepte les termes du contrat de licence » pour accepter le contrat et continuer l’installation
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2-3-4- Type d'installation

Ici est important de sélectionner le type d’installation à effectuer en fonction de la capacité du disque dur et des programmes qui nous serons utiles. Car il ne sert à rien de faire une installation complète alors que nous voulons faire uniquement que du traitement de texte (MS WORD) sur notre machine.
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2-3-5- Début d'installation

Après toutes ces étapes l’installation proprement dite commence et nous remarquons la présence d’une barre de progression qui indique le niveau de l’installation.
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2-3-6- Fin d'installation

Après avoir chargé tous les fichiers de programmes (remplissage de la barre de progression) nous voyons apparaître la fenêtre ci-dessous qui indique que l’installation est achevée avec succès.
Une option propose de mettre à jour le logiciel (mais une connexion Internet est indispensable).
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2-4- Vérification
Après avoir réussi brillement notre installation, il est nécessaire de vérifier si les logiciels mentionnés y sont.
Pour cela nous allons suivre le chemin suivant :

1- cliquer sur  démarrer
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pointer le curseur sur  Tous les Programmes
3- dans le menu qui apparaîtra, rechercher et pointer le curseur sur

4- dans le menu qui en découle on voit alors toute la suite que nous avons sélectionnée lors de notre installation c'est-à-dire :

· Microsoft Office Word 2003 (traitement de texte)
· Microsoft Office Excel 2003 (tableur, feuille de calcul)
· Microsoft Office PowerPoint 2003 (PréAO – Présentation Assistée par Ordinateur)
· Microsoft Office Outlook 2003 (Gestionnaire de messagerie et carnet d’adresses)
· Microsoft Office Publisher 2003 (PAO – Publication Assistée par Ordinateur)
· Microsoft Office Access 2003 (Gestion de base de données)
· Microsoft Office InfoPath 2003 (permet de développer des formulaires pour des données basées sur du XML)
· Outil Microsoft Office (Composants complémentaires)
Tous les composants sont installés et nous pouvons dire que Notre installation de MS OFFICE 2003 a réussi !

3- DESINSTALLATION DE MS OFFICE (CAS DE MS OFFICE 2003)

Pour la désinstaller MS OFFICE 2003 nous allons étudier 2 possibilités, la première qui consiste à insérer 1 CD d’installation et à suivre les instructions pas à pas puis la seconde qui est d’utiliser le programme AJOUT/SUPPRESSION DE PROGRAMMES. Dans les 2 cas nous aboutirons au même résultat.
3-1-1- CD de démarrage (Autorun)

Après insertion du disque de démarrage un menu à 3 choix de sélection apparaît. Pour commencer le processus de désinstallation nous allons sélectionner « Désinstaller » Comme l’indique l’image ci dessous
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· Message de confirmation
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· suppression des fichiers de programme




Après avoir supprimé les fichiers de programme un message apparaît, attestant que le logiciel a été correctement désinstallé.

3-1-2-
Assistant Ajout/suppression de programmes
L’outil Assistant ajout/suppression de programmes est le programme de désinstallation de logiciel du système d’exploitation Windows. 
Nous allons suivre le chemin suivant :

1- Cliquer sur démarrer
2- Ensuite sur Panneau de configuration
3- Et cliquer su Ajout/suppression de programmes
4- A l’extrême gauche de la fenêtre, sélectionner modifier ou supprimer des programmes

5- Dans la liste de logiciels installés cliquer sur Microsoft Office Professional Edition 2003 puis sur Supprimer.
Le processus de désinstallation commence alors. On aboutit aux mêmes étapes qu’avec le CD de démarrage.

3-2- Vérification
Pour s’assurer que notre OFFICE est bien désinstallé nous allons suivre le chemin suivant :
5- cliquer sur  démarrer
6- pointer le curseur sur  Tous les Programmes
7- dans le menu qui apparaîtra, rechercher 

Si Microsoft Office n’est plus présent dans la liste de programme alors il a été correctement désinstallé.
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